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AVISO DE PRIVACIDAD 

 
 
 
EL FONDO DE EMPLEADOS DEL SISTEMA DE COMERCIO EXTERIOR DE 
COLOMBIA - FONCOMEX, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y demás 
normas concordantes, es responsable del tratamiento de sus datos personales. 
 
Los datos personales que FONCOMEX solicita serán utilizados para los siguientes 
fines: 
 

1. Registro y uso interno de la Base de datos de la entidad. 
2. Procesos de Estudio, Otorgamiento, seguimiento y cobro de cartera de 

crédito. 
3. Procesos de afiliación y desafiliación a la entidad. 
4. Estudio de ayudas, auxilios y demás beneficios mutuales y sociales que 

tenga FONCOMEX. 
5. Procesos de captación, manejo de ahorro y recepción de aportes sociales. 
6. Convenios Comerciales con entes que presten servicios a la entidad solidaria 

y al asociado. 
7. Tratamiento de Datos Personales para fines de Publicidad, Marketing o 

Prospección Comercial.  
8. Información para toda clase de procesos laborales que se lleven a cabo con 

los Empleados de la entidad, así como de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
9. Información concerniente al proceso de gestión contra el Lavado de Activos 

y Financiación del Terrorismo. 
10. Procesos internos de los órganos de Administración, Control y Vigilancia y 

órganos auxiliares de la entidad. 
11. Tramites financieros y contables de la entidad. 
12. Tramites a realizar con empleadores, entes pagadores, empresas 

aseguradoras y cualquier otra persona natural o jurídica que sea necesaria 
para garantizar la cartera de crédito de FONCOMEX y los descuentos por 
libranza. 

 

Como titular de información tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos 
personales y, sólo en los casos en que sea procedente, a suprimirlos o revocar la 
autorización otorgada para su tratamiento, a solicitar prueba de la autorización dada, 
a presentar quejas ante esta entidad o la Superintendencia de Industria y Comercio 
por el uso indebido o no autorizado de sus datos personales y/o información 
confidencial y a abstenerse de proporcionar información sobre datos sensibles. 
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Si requiere más información para conocer nuestra Política de Tratamiento de Datos 
Personales, el cumplimiento de las normas en materia del derecho al “Habeas Data” 
en Colombia y los cambios sustanciales que se produzcan en ella, usted puede 
consultar el Manual de Tratamiento de Datos Personales publicado en la página 
WEB: www.foncomex.com  
 
Si desea presentar una consulta, reclamo o petición de información relacionada con 
la protección de datos personales, puede enviarla al correo: 
foncomex1@bancoldex.com o comunicarse al teléfono: 601 4863000 Ext. 1501 – 
1502, o en la Sede en Bogotá: Calle 28 No. 13 A 15 Piso 40.  
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