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INFORME DE GESTION SOCIAL Y FINANCIERO

Estimados Asociados:

En cumplimiento de |las disposiciones legales y estatutarias, sometemos a
consideracion de la Asamblea General el Informe de Gestién 2025. Este
documento detalla la labor realizada por FONCOMEX durante el Ultimo
ejercicio, orientada estrictamente al fortalecimiento institucional y la
consolidacion de nuestra entidad.

El informe ofrece una vision integral sobre el desempefio de la
organizacion, analizando los principales indicadores del periodo. Bajo esta
gestion, FONCOMEX alcanzéd un crecimiento del 7% en su base de
asociados, resultado de una administraciéon estratégica que logré
equilibrar la solidez financiera con el impacto social. Este avance nos ha
permitido fortalecer nuestra oferta de servicios y asegurar la sostenibilidad
del fondo a largo plazo.

Cada decision ejecutada por la Administracion, bajo las directrices de la
Junta Directiva, ha estado alineada con el marco legal y los objetivos
estratégicos trazados para el bienestar de nuestros asociados.

La Gerencia, la Junta Directiva y el equipo de trabajo de FONCOMEX,

extendemos nuestro mas profundo agradecimiento por la confianza
depositada en nosotros durante el afio 2025.

*(El presente informe, las cifras estén expresadas en miles)

A



1. Dinamica y Fortalecimiento de la Base Social

Al cierre del ejercicio 2025, FONCOMEX alcanzd un hito significativo al A
totalizar 1.015 asociados, logrando un crecimiento del 7% en su base social. \"x.‘,\
Este avance es el resultado de una gestidon comercial proactiva y una A
articulacion estrecha con nuestras entidades adscritas, cuya sinergia
institucional y canales de comunicacién permanentes fueron
determinantes para alcanzar esta meta.

Mas alla de la expansidn cuantitativa, se destaca la alta fidelizacién de los
asociados con el Fondo, y que se mantuvo en niveles éptimos durante
todo el 2025. La estabilidad de la base de asociados es un indicador directo
de la confianza depositada en nuestro portafolio de servicios y consolida a

Foncomex, como un aliado estratégico para el bienestar integral de sus
asociados.

EVOLUCION DE LOS ULTIMOS 5 ANOS:

Durante el 2025, se registré la vinculacién de 252 nuevos asociados, cifra
que superd ampliamente los 182 retiros reportados a la misma fecha de
corte. Es fundamental precisar que el 58% de estas desvinculaciones (105
casos) estan asociadas especialmente al cese del vinculo laboral con las
entidades adscritas, un factor ajeno a la voluntad de permanencia en el
Fondo. Los 77 retiros restantes correspondieron a solicitudes voluntarias
motivadas por necesidades de liquidez; sobre este segmento, la
Administraciéon mantiene un seguimiento constante para incentivar su
reingreso y fortalecer nuevamente su vinculo solidario.
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2. Gestion de Captaciones y Fomento al Ahorro

El portafolio de ahorros de FONCOMEX representa el pilar fundamental de
nuestra sostenibilidad y el principal motor de bienestar para los asociados.
Durante el gjercicio 2025, el comportamiento de las captaciones reflejé
tanto la dindmica de movilidad de |a base social como el fortalecimiento A
de la confianza en nuestras lineas de ahorro: Y

Ahorros Permanentes:

Al cierre del afo, esta modalidad consolidé un saldo de $8.424 millones,
registrando un leve descenso, del 0,51%, respecto al mismo corte del afio
anterior. Este comportamiento deriva directamente de la devolucién de
recursos a los asociados desvinculados, especialmente por causas
laborales que se registraron durante el ano, tal, como se detalla en la
siguiente grafica. Cabe resaltar que FONCOMEX garantizé la devolucién
oportuna de estos recursos, reafirmando la liquidez y el sélido respaldo
gue caracteriza a nuestra entidad.
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Ahorros Voluntarios (Programado, Kids y Navidefio):

En contraste, las modalidades voluntarias experimentaron un destacado
dinamismo, alcanzando un incremento del 5,4% con un saldo de $849
millones. El crecimiento en lineas como el Ahorro Programado, Ahorro
Kids y Naviderio evidencia la creciente confianza de los asociados en la
rentabilidad y seguridad de nuestra entidad, consolidando al Fondo como
su principal aliado en la planeacién financiera familiar.



DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS DE AHORRO EN
FNCOMEX

TASA PROMEDIO RENDIMIENTO

TIPO DE AHORROS

1. Ahorro Permanente 9,12% E.A $757.275.000.00

2. Ahorros Voluntarios 7% E.A $ 49.459.000.00

Toial Rehd'imientos ' - s

Como muestra del valor generado para nuestros asociados, durante el
2025, entregamos $806 millones por concepto de rendimientos a sus
ahorros. Esta cifra no solo fortalece la cultura del ahorro, sino que posiciona
nuestra oferta comercial como una de las mas competitivas del sector,
permitiendo a FONCOMEX mantener una estructura de capital sdlida
para apalancar el servicio de crédito y los beneficios sociales.

3. Aportes Sociales y Solidez Patrimonial

Al cierre del ejercicio 2025, los Aportes Sociales tenian un saldo de $2.552
millones, lo que representa una variacidén negativa del -2,29% respecto al
ano anterior. Es fundamental precisar que este comportamiento no afectd
la estabilidad del Fondo, porque responde exclusivamente a la dindmica
de devoluciones efectuadas tras los retiros de asociados que se reportaron
durante el afo.

A pesar de este ajuste en el saldo de los aportes, FONCOMEX reafirma
su robusta estructura financiera y solvencia patrimonial. Ante las
exigencias de liquidez del periodo, el Fondo demostré capacidad
suficiente para dar respuesta inmediata, garantizando el cumplimiento
oportuno de sus obligaciones con los asociados desvinculados sin
comprometer su estabilidad. Este resultado ratifica que contamos con un




patrimonio sélido, capaz de respaldar la operacién y asegurar la conﬁé‘n\za
de nuestros asociados en cualquier entorno econémico. i
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4. Gestion de Cartera y Soluciones de Crédito

Al cierre del ejercicio, el saldo de capital de la cartera se situé en $8.856
millones, con un descenso del -7.48% en comparacién con el afio anterior.
Este comportamiento se atribuye principalmente a la dindmica de retiros
de asociados y a un incremento en los prepagos de cartera, que se
complementa con la adopcién de politicas de colocacién mas
conservadoras derivadas de la incertidumbre en los mercados financieros.
No obstante, esta gestidon permitidé mantener indicadores de riesgo
controlados, priorizando la calidad de los activos sobre el volumen de

colocacion.
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Durante el ejercicio 2025, la gestion de crédito se consolidd con'\ib\_la
principal herramienta de apoyo para nuestros asociados. Esta confianza se_
vio reflejada en una colocacién anual de $7.224 millones, logrando
desembolsos efectivos por un total de $5.841 millones.

La positiva dindmica en colocacién se apoyoé en el dinamismo operativoy
que se refleja en la eficiencia al procesar un total de 1.579 solicitudes de
crédito que fueron aprobadas por las diferentes instancias de decisiéon
establecidas en Foncomex,, lo que demuestra la agilidad del Fondo para

brindar respuestas oportunas a las necesidades de financiacién de sus
asociados.

Composicion de la Colocacién por Lineas

La distribucidon de los recursos evidencia una clara preferencia por
soluciones que brindan liquidez inmediata y alivio financiero. Las lineas
con mayor participacién fueron:

- Libre Inversion (Tasa Variable): 28.7%

» Libre Inversiéon (Tasa Fija): 23.3%

o Compra de Cartera: 9,2% (Clave para el saneamiento financiero del asociado).
- Mejoras de Vivienda: 8,2%

+ Crediahorros: 7,4%

Las demas modalidades de crédito mantienen una participacion inferior
al 5% cada una, complementando un portafolio diversificado que atiende
desde necesidades basicas hasta proyectos de inversién a largo plazo. Esta
estructura de colocacion no solo garantiza la rentabilidad de FONCOMEX,
sino que cumple con su funcién social de mejorar la calidad de vida de los
asociados a través de tasas competitivas y plazos flexibles.

_LINEA DE CREDITO COLOCACION ¥ TIC!
LIBRE INVERSION TASA FUJA ~ $ 2.073.042800 28,7%
LIBRE INVERSION TASA
VARIABLE $  1.681.312.444 23,3%
COMPRA DE CARTERA EXTERNA $ 652.802.058 9.2%
MEJORA Y DE VIVIENDA $ 593.960.000 8,2%
______ CREDIAHORROS B $ 535.736.218  74%
CREDIYA $ 332.407.506 4,6%
ANTICIPO SEMESTRAL $ 303.910.344 4,2%
BIENVENIDA $ 302.319.913 4,2%
CONVENIOS $ 235.019.955 3,3%
IMPUESTOS $ 182.678.816 2,5%
EDUCATIVO $ 129.433.500 1,8%
CREDITO CORTO PLAZO $ 73.030.000 1,0%
___ CREDITO INSOLVENCIA $ 64154889 0%
VACACIONES $ 41.400.000 0,6%
B CALAMIDAD - 3 12.500.000 0,2%
$  7.223.708.443 100%




4. Gestion de Bienestar y Balance Social

El compromiso de FONCOMEX con la calidad de vida de sus asociados se; 7

materializd en 2025 a través de una inversidon social de $32 millones de
pesos, que se reflejdé en la entrega de 357 auxilios econémicos. Esta
gestion reafirma nuestra naturaleza solidaria, transformando los recursos
del Fondo en soluciones tangibles para el bienestar de nuestros asociados
y sus familias.

Los tipos de auxilios otorgados fueron: oftalmoldgicos, deportivos,
odontoldgicos, de calamidad y el 35% del costo total del Plan Exequial. A
continuacion, esta la distribucion de los diferentes auxilios otorgados v el
numero de asociados beneficiados de éstos.

Aucxilios Auxilios
iﬁ%’\ﬁ Oftalmolégicos Deportivos
=t N Otorgamos 99 Auxilios por Otorgamos 11 Auxilios

$9.974.375 por $926.800

"l Auxilios . o .
\ ,f‘ 4 Odontolégicos V' qi\ Auxilios Calamidad
I‘ My ‘1' Otorgamos 18 Auxilios por L ;f J Otorgamos 3 Auxilios
VY $1.875.307 N/ por $300.000
by - 4 q
Auxilic Exequial Q’)/ TOTAL AUXILIOS
4 3257 por

35% para 226 asociados Y
por $18.625.266 /g $32.301.748

4.1. Fidelizacion y Eventos Especiales

Como reconocimiento a la lealtad y permanencia, cerramos el ejercicio
con la entrega de los Bonos de Fin de Afio. Este beneficio se asigné de
manera equitativa segun la antigledad de cada asociado, fortaleciendo el
sentido de pertenencia y retribuyendo la confianza depositada en la
entidad durante el afio de la siguiente manera:

a8



ANTIGUEDAD CANTIDAD VALOR BONO TOTAL COMPRADO .

Afiliados afio 2025 162 $ 30.000 $ 4.860.\'1'1‘{}'@

Con antigliedad =<5 afios 433 $ 100.000 $ 43.300.000‘*':-\..\_.

Con antigliedad entre 5 afios y 10 afios 168 $ 180.000 $ 30.240.000 N

Con antigiiedad entre 10 afios y 15 afios 113 $ 290.000 $ 32.770.000 \\\k‘ 4

Con antigiiedad > 15 afios 110 $ 410.000 $ 45.100.000 \‘ﬁ%.
986 $ 156.270.000 N

Valor a cargo del Fondo de Bienestar $ 23.366.000

Menos dto negociacidn éxito $ 6.730.000

:ael;::ai? ol Etdoids $ 126.174.000

*Los bonos se adquirieron en almacenes Exito
4.2. Fortalecimiento de Alianzas y Convenios

Durante el 2025, fortalecimos nuestra red de alianzas estratégicas para
ofrecer condiciones preferenciales que generen ahorros reales en el gasto
mensual del asociado:

- Proteccién y Seguros: En el 2025, en alianza con SUBROKER de
Seguros registramos un crecimiento sostenido en todos los ramos
de seguros, lo que demuestra una mayor conciencia de proteccién
y confianza en las pdlizas colectivas gestionadas por el Fondo.

Al cierre del 2025, la discriminacién de portafolio de seguros estaba
distribuido de la siguiente forma:

SBS 120
EQUIDAD 78 OLIVOS 226
HDI 85
s AXA 55
SOLIDARIA 15}
SBS 3

SOLIDARIA 198




e Conectividad (Telefonia Celular): Optimizamos el plan corporativo
con mejoras significativas en la capacidad de los planes y un
incremento en el nimero de lineas vinculadas, facilitando la
comunicacién a costos altamente competitivos. Se promovié la
adquisicién de equipos celulares con un descuento entre el 40% y
20% sobre el valor comercial del equipo entre otros beneficios.

Al cierre del ano contamos con 722 lineas activas, de las cuales
ingresaron nuevas 134 y 87 realizaron reposicién de equipos.

« Salud y Medicina Prepagada: Consolidamos el convenio de
medicina prepagada como un servicio de alto valor, brindando
acceso a atencion médica de calidad con tarifas exclusivas.

- Expansion Comercial y Ferias: Concretamos nuevas alianzas
comerciales a nivel nacionaly dinamizamos estos beneficios a
través de ferias presenciales y virtuales, permitiendo que el asociado
conozca y aproveche de primera mano los descuentos y convenios
vigentes.

Esta gestion integral garantiza que ser parte de FONCOMEX represente
un valor agregado constante, donde el beneficio social y el ahorro familiar
son la prioridad.

6. Gestion Financiera y Solidez Institucional

FONCOMEX mantiene una estructura financiera adecuada orientada a
preservar niveles de riesgo bajo y controlado. Nuestra gestién se ha
centrado en garantizar indicadores dptimos de calidad, liquidez, solvencia
y apalancamiento, asegurando que los recursos de |os asociados cuenten
con el maximo respaldo institucional.

Los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de 2025, que detallan
de forma integral el desempefio del periodo contable, se encuentran a
disposicién de todos los interesados para su consulta en la oficina de la
administracion. A continuacién, presentamos la evolucidén de los
principales rubros:




6.1. Activo
Al cierre de 2025, el total de los activos ascendié a $12.823 millones, lo que
representa una variacion positiva del 0,42% respecto al afio anterior. Es
importante destacar que lacartera de créditos mantiene la mayor A
participacidén sobre el activo total con un 64,97%, consolidandose como el
principal motor de generacién de excedentes y beneficio social para
nuestros asociados.

CRECIMIENTO DEL ACTIVO
12.291.889 12.878.267 12.823.604
= £ R - 6,00%
- 5,00%
B - 4,00%
= - 3,00%
= 2,00%
o | :
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10.000 - -1,00%
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6.2. Pasivo

El pasivo de la entidad se situd en $9.587 millones, con un leve descenso
del 0,30%. La estabilidad del pasivo refleja la alta confianza de nuestra
base de asociados en el Fondo

, donde los depdsitos de estos representan el 88% del total del pasivo
financiero.

Adicionalmente, resaltamos el dinamismo del ahorro contractual
(voluntario), servicio financiero que al cierre de 2025 alcanzé una
participacion del 8,86% sobre los pasivos. Este incremento en el ahorro
voluntario es una senal clara de la confianza de los asociados en el fondo,
y los favorables resultados de la cultura financiera que FONCOMEX
promueve en su base social.

CRECIMENTO DEL PASIVO

9.616.428 9.587.922 -
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6.3. Patrimonio

El Patrimonio institucional registré una leve variacién del -0,8%, pasando
de $3.261 millones en diciembre de 2024 a $3.235 millones al cierre de 2025.
Este ajuste técnico responde principalmente a la dindmica de retiros y
devoluciones de aportes realizadas durante el afio, manteniendo en todo
momento los niveles de capitalizacidn necesarios para respaldar la
operacion y garantizar la seguridad de los recursos de todos los asociados.

CRECIMIENTO DEL PATRIMONIO
3.261.839 3.235.682

3.146.608 : : -
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6.4. Resultados del Ejercicio: Ingresos y Rentabilidad

En cuanto al Estado de Resultados, FONCOMEX generd ingresos totales
por $2.068 millones durante el ejercicio 2025. Si bien se registré una
variacién del -3,81% respecto al afio anterior, este resultado se considera
satisfactorio dado el entorno econdmico desafiante y pese al adecuado
ritmo en la colocacién de créditos.

La gestion de ingresos se fundamenté en dos pilares estratégicos:

¢ Ingresos por Cartera: A pesar de una colocacién mas conservadora
frente al periodo previo, la actividad crediticia se mantuvo positiva y
constante, impulsada por una oferta de tasas activas altamente
competitivas que permitieron retener la preferencia de nuestros
asociados.

Gestion de Excedentes de Liquidez: Un aspecto sobresaliente de la
gestion financiera fue la optimizacién de los recursos disponibles. El
Fondo aprovecho los excesos de liquidez para constituir inversiones
estratégicas, cuyos rendimientos contribuyeron significativamente




a compensar el menor ritmo de crecimiento en cartera y favoﬁec\e-r
el margen financiero, asi como el nivel de ingresos globales de Ia.
entidad. "

Este equilibrio entre la operacién misional (crédito) y la gestiéon de
tesoreria (inversiones) permiti6 a FONCOMEX mantener su capacidad
operativa y asegurar la entrega de los beneficios sociales reportados en
este informe.

INGRESOS

i ! 2.150.399 L
1.963.655 2.068.446
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6.5. Costos Financieros y Retribucién al Ahorro

Al cierre del ejercicio 2025, los costos financieros ascendieron a $806
millones, registrando un incremento del 4,47% en comparacion con el afio
anterior.

Este comportamiento es coherente con la coyuntura econdmica y las
tasas de referencia del mercado. El incremento responde principalmente
a dos factores estratégicos:

e Ajuste a Tasas de Mercado: Siguiendo las directrices de politica
monetaria impartidas por el Banco de la RepUblica, el Fondo mantuvo
tasas competitivas en las lineas de ahorro ofrecidas a los asociados.

e Beneficio al Asociado Este rubro representa la retribucién directa
que FONCOMEX entrega a sus asociados por la confianza y fidelidad
depositada en sus ahorros, garantizando que su capital mantenga el

poder adquisitivo y genere rentabilidad real frente a la inflacion.




En conclusion, la oferta de tasas pasivas competitivas que favorece Jos
ahorros de los del Fondo, refleja nuestro compromiso social, que se
traduce en una opcidn segura y rentable para nuestros asoc1ados

COSTOS (Int. Ahorros)
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6.6. Gastos de Administracién y Eficiencia Operativa

En linea con el compromiso de sostenibilidad y rigor
administrativo, FONCOMEX logré una importante optimizacién de sus
gastos operativos. Al cierre del ejercicio, los gastos totales que estén
conformados por los rubros de personal, gastos generales de operacién y
financieros, ascendieron a $1.197 millones, con un descenso del
7,71% respecto al ano anterior.

La positiva tendencia en los gastos es el resultado de una estrategia
de austeridad y eficiencia en el gasto, donde se priorizé la optimizacién de
los procesos internos sin comprometer la calidad del servicio al asociado.
El control estricto sobre los costos operativos permitié mitigar el impacto
de la inflacién y las presiones externas, asegurando que el Fondo
mantenga una estructura administrativa adecuada.

GASTOS

1 1.298.068 _
. 1.085.688 1.197.997
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6.7. Excedentes del Ejercicio

Al cierre del ejercicio 2025, FONCOMEX generd excedentes por un valor de
$63 millones que si bien registra un descenso del -20,4% respecto a los
obtenidos en el periodo anterior, estuvo acorde con las expectativas
establecidas, considerando los beneficios en tasas y sociales que se
ofrecieron durante el afio.

EXCEDENTES

80.084

63.716

57.806

177,8%
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7. Indicadores Financieros y Gestién de Riesgos

FONCOMEX finalizo el ejercicio 2025 manteniendo indicadores de gestiéon
que ratifican su solidez y estabilidad en el sector solidario. Estos resultados
son el reflejo de una administracion técnica y una gestién de riesgos
rigurosa:

» Calidad de cartera: El Fondo conservé en niveles de riesgo bajo vy
controlado sus indicadores de calidad de cartera, que se traduce en
un eficiente modelo de gestidén de riesgo de crédito (politicas de
colocacién, seguimiento y recuperacion)

Liquidez: Foncomex mantuvo niveles de liquidez éptimos durante
todo el afo, lo que permitié atender con total puntualidad las
solicitudes de crédito, los retiros de ahorros y las devoluciones de
aportes de los asociados desvinculados. Esta capacidad de
respuesta inmediata es la mayor garantia de confianza para nuestra
base social.




&
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e Solvencia y Respaldo Patrimonial: A pesar de las fluctuaciones'del
mercado, FONCOMEX conserva un indice de solvencia robusto,
cumpliendo con los estandares normativos. )

e Apalancamiento: La estructura de financiamiento del Fondo se \ aie
apoya principalmente en los recursos propios y los depdsitos de los A
asociados (88% del pasivo), lo que nos otorga una estructura de
financiacién adecuada, acorde con el modelo de negocio y reduce
la exposicion a deudas onerosas con el sector bancario.

En conclusion, los indicadores de 2025 confirman que FONCOMEX es una
entidad financieramente sana, solvente y preparada para afrontar los retos
economicos del préximo afio 2026.

11.1. Solidez

SOLIDEZ

=
©
)
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Se traduce como la estabilidad financiera del Fondo y su capacidad
suficiente de atender sus responsabilidades y obligaciones en forma
oportuna.

Para el corte del 31 de diciembre 2025, las obligaciones por diferentes
conceptos registraron un cubrimiento de uno punto trescientas treinta y
siete (1,337) veces los activos.
11.2. Endeudamiento
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A 31 de diciembre de 2025 el 74,77% del activo total se encuentra
comprometido para atender los pasivos de la entidad, y que en genera!
corresponde al endeudamiento con los asociados (depdsitos de ahorro X

permanentes y programados).

11.3. Liquidez

RAZON DE LIQUIDEZ
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La liquidez muestra la capacidad del Fondo para atender las obligaciones
corrientes con los acreedores y asociados. Al cierre de 2025, la razén de
liquidez es de 6.25 veces, y dista ampliamente el nivel minimo sugerido
por los érganos de supervision, 1vez.

B. Gestion Integral de Riesgos (SIAR)

En cumplimiento de la normativa vigente, FONCOMEX consolida
su Sistema Integrado de Administracién de Riesgos (SIAR), una
herramienta estratégica que nos permite identificar, medir, controlar y
monitorear eficazmente los riesgos inherentes a nuestra operacién. Este
sistema garantiza la toma de decisiones oportunas para la mitigacién de
impactos, salvaguardando la estabilidad de la organizacién.

Bajo principios de Buen Gobierno, la gestién de riesgos en 2025 se enfocd
en tres ejes fundamentales:

« Fomento de una cultura de administracién de riesgos en todos los
niveles de la organizacién.

» Monitoreo integral de los riesgos propios de nuestro objeto social.



» Alineacién total de la gestién de riesgos con el Plan Estratégico.de

la entidad.
12.1. Comité Integral de Administracién de Riesgos ;
Como muestra del compromiso de la alta gerencia, el Comité Integral de
Administracion de Riesgos, constituido hace dos afos con el apoyo de |a
Junta Directiva, sesioné mensualmente para analizar de manera técnica
los diferentes riesgos a los que estd expuesto el Fondo (cartera, mercado y
liquidez, operativo, entre otros) s evaluaciones de riesgo. Sus
recomendaciones han sido fundamentales para orientar Ia
administracion, tal como consta en las actas del periodo.

12.2. Cumplimiento Normativo y Operativo

Durante la vigencia 2025, FONCOMEX alcanzd los siguientes hitos en
materia de control:

+« Reportesde Ley: Envio oportunoy sin observaciones de los informes
de Riesgo de Liquidez y Créditoa la Superintendencia de la
Economia Solidaria y los reportes de SARLAFT a la UIAF

» Capacitacion: Ejecucién del 100% del programa de formacién
propuesto para asociados y empleados en materia de prevencion y
control.

e Seguridad Institucional: No se presentaron eventos de riesgo que
alteraran la estabilidad administrativa o) financiera.
Asimismo, FONCOMEX no recibié glosas ni sanciones por parte de
los entes de control, ratificando nuestra transparencia operativa.

12.3. Avances Estratégicos 2025

Dentro de la ejecucion del plan de trabajo, destacan acciones de
vanguardia tecnoldgica y normativa:

1. Implementaciéon del SARM: Fortalecimiento del Sistema de
Administracion de Riesgo de Mercado.

2. Evaluacion de Cartera: Realizaciéon de los cortes de mayo y
noviembre utilizando la herramienta Income
Estimator de TransUnion, permitiendo un perfilamiento preciso del
riesgo crediticio.

3. Modelo de Pérdida Esperada: Inicio de la estimacion del modelo de
pérdida esperada, dando cumplimiento anticipado a las




disposiciones del Titulo IV de la Circular Basica Contable y Flnancrera
de la Superintendencia de Economia Solidaria -. SES

9.. Transferencia Solidaria: El Valor de ser Asociado

La Transferencia Solidaria representa el beneficio econémico y social A
tangible que nuestros asociados reciben de FONCOMEX. Este concepto "
cuantifica los mayores ingresos y/o rendimientos percibidos, derivados del

portafolio de productos y servicios (financieros y sociales) que el Fondo

tiene a disposicion de los asociados destinado a maximizar su bienestar.

Durante el gjercicio 2025, esta transferencia se materializé a través de las
siguientes lineas de impacto:

« Rentabilidad del Ahorro: Reconocimiento de rendimientos
competitivos sobre los ahorros permanentes y voluntarios,
superiores a los promedios del mercado tradicional.

« Alivio Financiero v Crédito:
o Otorgamiento de créditos con tasas de interés inferiores a las
de la banca comercial.
o Estrategias de consolidacion de obligaciones
externas (compra de cartera) orientadas a mejorar el flujo de
caja y la salud financiera de los asociados.

« Formacién y Cultura: Programas de capacitacién en economia
solidaria, fortaleciendo los valores de ayuda mutua y gestién
democrética.

o Proteccion y Prevision: Cobertura del Auxilio de Plan Exequial,
brindando tranquilidad y respaldo a la familia en momentos dificiles.

« Bienestar Directo v Auxilios:
o Entrega deBonos Exito, con montos escalonados

entre $30.000 y $410.000 segun antigliedad, como un
reconocimiento directo a la fidelidad.

o Asignacion de Auxilios del Fondo de Bienestar para cubrir
necesidades especificas de salud y proteccidén familiar.

Convenios Preferenciales: Alianzas estratégicas en recreacion,
tecnologia y servicios con tarifas preferenciales, permitiendo un
ahorro significativo en el gasto familiar.




__H\
En conclusion, la Transferencia Solidaria reafirma que en FONCOM E)Nos

resultados financieros se traducen siempre en beneficios dlrectos
consolidando una economia mas justa y humana para nuestros asociados.

10. Proyeccion y Retos Estratégicos 2026

Miramos hacia el futuro con el firme propdsito de seguir evolucionando
como el principal aliado de nuestros asociados. Para el gjercicio 2026, la
administracion y los érganos de direccién han trazado una hoja de ruta
centrada en la innovacion, el crecimiento sostenible y el bienestar integral:

« Ejecuciéon del Plan Estratégico: Implementar con rigor las
directrices de nuestra planeacion estratégica, asegurando que cada
accion de la entidad esté alineada con nuestra visidén de crecimiento
para los préximos anos.

« Transformacion Digital y Comunicacion: Fortalecer y dinamizar la
interaccién con nuestros asociados, mediante la actualizacion de
herramientas tecnolégicas y canales de comunicacion, facilitando el
acceso a servicios de manera agil y moderna.

- Expansion de la Base Social: Continuar con la estrategia de
vinculacion para atraer a nuevos integrantes, fortaleciendo el tejido
social y la representatividad de FONCOMEX.

« Cultura del Ahorro y Solidez: Incrementar el volumen de ahorros
administrados, promoviendo habitos financieros saludables que
aseguren la estabilidad de los asociadosy el respaldo patrimonial del
Fondo.

- Impulso a la Colocacion de Crédito: Dinamizar la entrega de
créditos bajo condiciones financieras dptimas que garanticen la
sostenibilidad del Fondo y ofrezcan las tasas mas competitivas y
favorables para el presupuesto del asociado.

Consolidacion de Beneficios no Financieros: Potenciar el uso de
convenios comerciales actuales y gestionar nuevas alianzas
estratégicas que generen ahorros reales en el consumo diario de
nuestra base social.

Programa de Formaciéon Integral:implementar ciclos de
capacitacion enfocados en areas vitales como:




o Finanzas Personales: Para una administracién eficiente™del
hogar.

o Salud vy Salud Mental: Priorizando el bienestar emocional vy
fisico.

o Cuidado Integral: Incluyendo temas de tendencia y necesidad
como el cuidado de mascotas y el autocuidado.

Con estos retos, FONCOMEX reafirma su compromiso de ser una entidad
en constante evolucidn, capaz de adaptarse a los cambios del entorno
para seguir brindando soluciones de valor a sus asociados y sus familias.

11. Cumplimiento Normativo y Aspectos Legales

La administracion de FONCOMEX certifica que, durante el ejercicio 2025,
la entidad operé bajo el estricto cumplimiento del marco legal vigente y
sus estatutos internos.

Objeto Social y Obligaciones: El Fondo se encuentra al dia en todas
sus obligaciones de caracter legal y laboral. Durante el periodo
reportado, las actividades se centraron exclusivamente en el objeto
social registrado, sin incurrir en operaciones comerciales ajenas a su
naturaleza solidaria.

Propiedad Intelectual: En cumplimiento de la Ley 603 del 27 de
Julio de 2000, certificamos que FONCOMEX respeta las normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor. Todo el software
instaladoy utilizado en los equipos de computo de la entidad cuenta
con sus respectivas licencias legales.

Supervision y Control: Se ha dado cumplimiento satisfactorio a
todos los requerimientos normativos y actividades de supervision,
garantizando una administracidon segura, ética y transparente de los
recursos de nuestros asociados.

Situacion Juridica: Al cierre del ejercicio 2025, FONCOMEX no
reporta demandas instauradas en su contra, ni procesos juridicos.



12. Aprobacion y Recomendacion

Los suscritos miembros de la Junta Directiva y la Gerencia, en su calidad

de Representante Legal, nos acogemos a los términos del presente *\-?,,-;
informe y, tras un analisis riguroso de la gestién, nos permitimos A |
recomendar a |os asociados la aprobacion de los Estados Financieros con
corte a 31 de diciembre de 2025.

El presente informe fue revisado y aprobado unanimemente por la Junta
Directiva en reunidn celebrada el 19 de febrero de 2026.

Reiteramos nuestro firme compromiso con el crecimiento constante y el
fortalecimiento de nuestra entidad.

Cordialmente,

-y

LEZ A. DIANA CAROLINA ORTEGA TUSO
Representante Legal

CLAUDIA M
Presidente




